Drodzy Mieszkaricy,

W zwigzku z faktem, iz zalezy nam na zapewnieniu sprawnego procesu sktadania skarg i zazalen oraz
skutecznego reagowania na zgtoszone problemy oraz aby poprawi¢ komfort zycia w naszym budynku
ii utrzymac Wasze zadowolenie ze $wiadczonych przez nas ustug, ponizej przedstawiamy procedure

sktadania skarg oraz zazalen.

Kanaty komunikacji:
Mamy dla Was 3 kanaty komunikacyjne, abyscie mogli zgtasza¢ wszelkie uwagi i problemy:

e Zgtoszenie poprzez platforme SON,
e Bezposrednia wiadomo$¢ e-mail na adres Zarzadcy nieruchomosci lub admin@lett.pl,

e Rozmowa telefoniczna z Zarzadca.

Formularza skargi lub zazalenia: Prosimy o wypetnienie nastepujgcych informacji w zgtoszeniu:

e Dane osobowe zgtaszajgcego,
e Adres mieszkania,
e Opis problemu,

e Proponowane rozwigzanie lub oczekiwane dziatanie.

Czas zbierania skarg i zazalen:

Jestesmy dostepni do odbioru Waszych zgtoszen codziennie.

Analiza zgtoszen:

Po zebraniu Waszych skarg i zazalen, doktadnie je przeanalizujemy, ocenimy ich pilnosc i

zidentyfikujemy powtarzajace sie problemy lub obszary wymagajgce natychmiastowej interwencji.


mailto:admin@lett.pl

Rozwigzanie problemu:

Po dokonaniu analizy, podejmiemy odpowiednie dziatania w celu rozwigzania zgtoszonych

problemdw, co moze obejmowac:

e Naprawe usterek lub awarii,
e Skontaktowanie sie z dostawcami ustug (np. prad, woda, gaz, ustugi sprzatania),

e Organizacje spotkan z mieszkaricami w celu oméwienia probleméw i znalezienia rozwigzan.

Informowanie Mieszkancow:

Po rozwigzaniu problemu, bedziemy Was informowac o podejmowanych dziataniach i rezultatach.

Monitorowanie sytuacji:

Regularnie monitorujemy sytuacje i reagujemy na nowe skargi i zazalenia, aby zapewni¢ ciggte

rozwigzywanie problemow i poprawe warunkow zycia.

Dtugoterminowe dziatania naprawcze:

W przypadku probleméw strukturalnych lub powtarzajgcych sie, podejmiemy dtugoterminowe

dziatania naprawcze lub modernizacyjne, informujgc Was na biezgco o postepach.

Z gory dziekujemy za Waszg wspdtprace i zaangazowanie w poprawe naszej wspoélnej przestrzeni!

Zarzadca Nieruchomosci Lett



